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Uvod

U ostvarivanju svojih ciljeva, grupacija TESYA (nekada Tesa Group', u daljem tekstu
,»TESYA* ili ,,Grupacija“, osim ako to nije drugacije navedeno) posvecena je djelovanju koje
podrazumijeva krajnju transparentnost i razumljivost na svim svojim organizacionim nivoima,
s ¢im u vezi, a u prilog navedenoj posvecenosti, donosi ovaj Eti¢ki kodeks (u daljem tekstu:
,,Kodeks*), kojim se definisu eticki standardi kojima Grupacija tezi, kao 1 postupanje koje svi
subjekti na koje se Kodeks odnosi moraju poStovati.

Ovaj Eticki kodeks sastavljen je u skladu sa propisima koji se primjenjuju na nivou Grupacije,
imajuci u vidu najbolje primjere iz domace i medunarodne prakse u vezi sa aspektom ljudskih
prava, druStvene odgovornosti i korporativnog upravljanja. Njegova svrha je da, pozivajuci se
na zakonodavnu Uredbu br. 231 iz 2001. godine, objedini pravila ponaSanja koja su za
Grupaciju prihvatljiva kao osnova u obavljanju poslovnih aktivnost.

Cilj usvajanja ovog Kodeksa je zadavoljavanje zahtjeva 1 oCekivanja svih interesnih strana
Grupacije, kako u okviru Grupacije, tako i van nje (zaposlenih, akcionara, klijenata,
dobavljaca, drzavnih institucija itd.) radi uspostavljanja transparentnog okvira za poStovanje
etickih standarda i pravila ponaSanja, koje odlikuju izvrsnost i integritet.

Kodeks je osmisljen tako da predstavlja garanciju povjerenja, zaStite imovine i reputacije
Grupacije, 1 sadrzi principe i1 pravila ponaSanja kojih se sve zaposleni i/ili partneri — na svim
nivoima — moraju pridrzavati u interakciji sa onim licima koja ostvaruju poslovne kontakte sa
Grupacijom, bilo unutar ili van organizacije.

1. Opseg primjene i Korisnici

Principi 1 odredbe Kodeksa ilustrativno predstavljaju zahtjeve za savjesno postupanje,
pristojnost i lojalnost koji bi trebalo da odlikuju sprovodenje radnih obaveza i ponasanje na
radnom mjestu. Principi i odredbe Kodeksa primjenjuju se na:

 Zaposlene u Grupaciji ("Zaposleni"), tj. sve one koji obavljaju — ¢ak i de facto — funkcije
menadzmenta, administracije, upravljanja ili kontrole u Grupaciji ili u nekoj od njenih
autonomnih organizacionih jedinica; sve osobe koje su u radnom odnosu sa grupacijom
TESYA; sve subjekte koji saraduju za Grupacijom, bez obzira na prirodu odnosa sa
Grupacijom;

* sve subjekte sa kojima Grupacija ostvaruje poslovanje, pri ¢emu svaki od navedenih u
domenu svojih individualnih funkcija i uloga (npr. dobavljaci, kupci, drzavne institucije, itd.).
Sve gore navedene strane ¢e u daljem tekstu imati zajednicki naziv "Korisnici".

TESYA ¢e na odgovarajuci nacin obavestiti sve Korisnike o duznostima utvrdenim u Kodeksu,
1 trazi¢e postovanje Kodeksa preduzimanjem odgovaraju¢ih mjera u slu¢aju nepostovanja.

! Naziv ,,Grupacija TESYA* odnosi se na Tesya S.p.A. (nekada Tesya S.p.A.) i kompanije u njenom
sastavu, a u skladu sa Clanom 2359 italijanskog Gradanskog zakona, kao i druge podruzne kompanije u
smislu Clana 26 zakonodavne Uredbe br. 127 od 9.4.1991.



Postovanje Kodeksa od strane Korisnika, svakog unutar granica svojih funkcija i odgovornosti,
kljucno je za efikasnost, kredibilitet i reputaciju grupacije TESYA, a to su faktori od sustinskog
znacaja za uspjeh Kompanije i za unapredenje drustvene klime u kojoj ona posluje. TESYA se
obavezuje da ¢e nastojati da Korisnike upozna sa Kodeksom i pomno nadgleda posStovanje
istog, uspostavljaju¢i odgovaraju¢e mehanizme i1 procedure za obavjeStavanje, prevenciju i
kontrolu, obezbjedujudi transparentnost u radnjama i postupcima, kao i sprovodeci korektivnih
mjera u situacijama kada je to neophodno.

2. Misija i osnovni principi

Grupacija TESYA je posvecena razvoju, implementaciji 1 kontinuiranom unapredenju svojih
razli¢itih poslovnih praksi, kao 1 angazovanju svih svojih zaposlenih u ostvarivanju misije koju
je svaka kompanija unutar TESYA grupacije definiSe u skladu sa svojim poslovanjem.

U procesu poslovanja, u grupaciji TESYA su prepoznati odredeni osnovni principi koji definisu
nacin djelovanja i odnose na svim nivoima, i koji karakteriSu njene aktivnosti.

PoStovanje zakona

TESYA priznaje poStovanje vazec¢ih zakona i propisa kao svoj osnovni princip. Korisnici su
obavezni da, prilikom obavljanja funkcija i vrSenja svojih duznosti, postuju sve propise
utvrdene pravnim sistemima u okviru kojih posluju, kao i odredbe ovog Kodeksa i Modela
organizacije, upravljanja i kontrole u skladu sa Uredbom 231/2001 (ukoliko je primjenjivo).

Integritet

Poslovanje TESYA grupacije odlikuju moralni integritet, transparentnost i vrijednosti poput
postenja, eticnosti i Casnih namjera. TESYA ne toleriSe bilo kakav oblik diskriminacije
zasnovane na seksualnoj orijentaciji, rasnoj i nacionalnoj pripadnosti ili socijalnom statusu,
jeziku, vjerskom opredjeljenju, politickom misljenju, starosnoj grupi, medicinskom stanju ili
pripadnosti politi¢kim ili sindikalnim organizacijama, osim ako je drugacije predvideno
vaze¢im propisima.

Transparentnost

TESYA njeguje odnose koji su zasnovani na transparentnosti, razmjeni informacija, znanja,
iskustava i profesionalnih vjestina, kako unutar organizacije, tako i, gde je to primjenjivo, sa
spoljnim saradnicima.

Odgovornost

Svaki Subjekt na koga se odnose odredbe Kodeksa pojedinacno u obavezi je da svoje duznosti
1 usluge obavlja posveceno, sa paznjom, efikasnosc¢u i integritetom, da saraduje sa svojim
kolegama, koriste¢i najbolje dostupne resurse i preuzimajuc¢i odgovornosti u skladu sa svojim
polozajem ili funkcijom, u cilju postizanja maksimalnog zadovoljstva kupaca i ostvarivanja
ciljeva grupacije TESYA.



Eti¢nost

Sve aktivnosti i1 operacije koje obavlja, kao i ponaSanje svakog korisnika prilikom obavljanja
funkcija ili duznosti, treba da u osnovi Stite grupaciju TESYA i posStuju zakon u skladu sa
internim procedurama i vaze¢im propisima.

Korisnicima je zabranjeno da prilikom obavljanja poslova ili duznosti za licne potrebe, osim
ako to nije predvideno i dozvoljeno internim procedurama, koriste informacije, materijalna
dobra ili opremu koja je na raspolaganju.

Korisnik ne smije pristati ili u¢estvovati u bilo kakvom obliku lobiranja, davanja preporuka ili
izvjestaja — bilo u svoje ime ili u ime drugih — §to bi grupaciji TESYA moglo da nanese Stetu,
ili da  proizvede nepravednu korist za sebe, TESYA  grupaciju ili trece strane;
svaki Korisnik takode treba da odbije, i da ne sprovodi, bilo kakve nezakonite ponude novca
ili drugih povlastica.

Izvrsnost

Od svakog Korisnika se ocekuje da tezi izvrsnosti i razvoju inovativnih rjeSenja u svim
oblastima poslovanja, podsti¢u¢i i nastoje¢i da postigne najvisi nivo inovacije, u skladu sa
strateSkim opredeljenjima Grupacije.

Zastita Zivotne sredine

Sve aktivnosti 1 radnje moraju biti usmjerene ka zaStiti Zivotne sredine — u skladu sa
smjernicama Grupacije — tako §to se $titi zivotna sredina i tako Sto se optimizuje i ogranicava
upotreba prirodnih resursa, u interesu ocuvanja buduénosti.

Zdravlje i bezbjednost

U okviru svojih aktivnosti, TESYA nastoji da obezbijedi uslove za zdravlje i bezbijednost
Korisnika, kreiraju¢i radnu sredinu u skladu sa vaze¢im propisima o zdravlju 1 bezbijednosti
na radu, kao 1 sve potrebne preventivne mjere za sprecavanje nezgoda i zdravstvenih problema
na radnom mjestu. Pored toga, TESYA se obavezuje da ¢e korisnike obavijestiti o rizicima koji
mogu nastati prilikom obavljanja razli¢itih profesionalnih aktivnosti. S druge strane, od
svakoga se trazi da radnu sredinu odrzava bezbjednom i sigurnom po zdravlje.

3. Pravila ponasanja

Subjekti na koje se ovaj Kodeks odnosi duzni su da se ponaSaju u skladu sa vaze¢im zakonima
1 propisima, kao i sa odredbama utvrdenim u ovom Kodeksu i u Modelu organizacije,
upravljanja i kontrole prema Uredbi 231/2001 (gde je primjenjivo). Takode se ocekuje da,
prilikom obavljanja svojih aktivnosti, preduzmu sve potrebne mjere opreza kako bi sprijecili
da bilo direktno ili indirektno budu ukljuceni u aktivnosti koje bi mogle nanijeti Stetu Grupaciji,
bilo iz li¢nih interesa ili u interesu i/ili na korist kompanija u sastavu Grupacije.



3.1 OpSta pravila
TESYA posluje u skladu sa slede¢im opsStim principima ponasanja.
Zastita konkurencije

TESYA prepoznaje da je fer i pravicna konkurencija kljucni element u razvoju poslovanja.
Pribavljanje informacija o konkurenciji na nelegitiman ili necastan nacin je zabranjeno.

Imovina kompanije

Transparentnost u poslovanju, kao i vodenje ra¢unovodstvene evidencije koja je vjerodostojna,
tatna, kompletna, jasna, precizna i u skladu sa vaze¢im propisima, osnovni su preduslovi za
efikasan sistem prikaza poslovnih rezultata.

Neophodno je da se za svaku transakciju ¢uva adekvatna pratea dokumentacija, kako bi se
sprovelo efikasno prac¢enje racunovodstvenih transakcija i utvrdivanje svih odgovornosti.

Prema kriterijumima predvidenih zakonom i na osnovu vaze¢ih principa u vodenju
racunovodstvene evidencije, svaka operacija ili transakcija mora biti legalna, autorizovana,
provjerljiva, konzistentna i odgovarajuca.

Sukobi interesa

Sve odluke i postupci koje preduzimaju Korisnici Kodeksa moraju biti usmjerene ka
unapredenju drustvenog razvoja i izbjegavanju bilo kakvih potencijalnih sukoba interesa.

Korisnici ne smiju ucestvovati ili na bilo koji nacin saradivati u transakcijama, finansijskim
operacijama ili investicijama koje sprovodi TESYA, a iz kojih bi mogli ostvariti li¢nu ili drugu
nekomercijalnu korist, osim ako to izri¢ito ne odobri samo TESYA. Takode, Korisnici ne smiju
obavljati poslovne ili druge profesionalne aktivnosti koje su u sukobu sa interesima i ciljevima
kojima TESYA tezi, a koji su navedeni u ovom Kodeksu.

Tokovi novca

U drzavama u kojima posluje, TESYA svoje aktivnosti obavlja u potpunoj saglasnosti sa
lokalnim propisima u vezi sa sprecavanjem pranja novca, gdje oni postoje, kao i sa odredbama
izdatih od strane nadleznih organa, ukljuuju¢i izvrSenje krivicnih djela povezanih s
terorizmom.

U tom smislu, Korisnici su duzni da izbjegavaju transakcije koje su sumnjive u pogledu
ispravnosti ili transparentnosti, kao i sa stranama koje su povezane se teroristickim grupama.

Posebno, u okviru svojih aktivnosti i duznosti, Korisnici moraju:
* da se ponasaju odgovorno;
* da garantuju da su infornacije koje iznose potpune i jasne;

* da obezbijede da sve operacije 1 transakcije budu legalne, autorizovane, ispravno
evidentirane 1 uz prateCu dokumentaciju koja omogucavaju da se transakcije u bilo kojem
trenutku mogu ispratiti.



Upravljanje informacijama

Korisnici su duzni da sa najve¢om paznjom cuvaju povjerljivost informacija do kojih dodu u
toku procesa rada i ugovornih odnosa, ukljucuju¢i informacije o ¢lanovima porodice,
sugradanima, kolegama i ostalim stranama koje su u povjerljivom odnosu sa Korisnicima.

Svako ko po prirodi svog posla u grupaciji TESYA dode do povjerljivih i/ili eksluzivnih
informacija, ne smije ih koristiti u bilo koju svrhu osim za obavljanje svojih profesionalnih
duznosti.

Svi zaposleni su duzni da sa svim povjerljivim informacijama i podacima licne prirode
postupaju uz strogo posStovanje povjerljivosti i zaStite privatnosti, a u skladu sa politikom
kompanije i u potpunoj saglasnosti sa relevantnim propisima.

3.2 Posebna pravila

Ovaj dio sadrzi standarde ponaSanja kojih se razliite strane moraju pridrzavati kako bi bile
uskladene sa vrijednostima 1 kulturom grupacije TESYA.

3.2.1 Zaposleni
Uvazavanje ljudskih resursa

TESYA u ljudskim resursima prepoznaje klju¢nu ulogu i vjeruje da je glavni faktor za uspjeh
svake kompanije profesionalni doprinos njenih uposlenika, u atmosferi medusobne lojalnosti i
povjerenja.

Ljudi su sustinski element postojanja svake organizacije. Imajuc¢i to u vidu, TESYA je
posvecena razvoju vjestina i kompetencija zaposlenih u svojim kompanijama, a taj isti pristup
njeguje 1 podstice 1 prema spoljnim partnerima koji su u kontaktu sa Grupacijom. TESYA
promovise relaskiranu i timsku radnu atmosferu, i iskljucuje bilo kakvo ponasanje koje odstupa
od principa sadrzanim u ovom Kodeksu.

Selekcija i upravljanje ljudskim resursima

TESYA se uzdrzava od bilo kakvog vida diskriminacije prema zaposlenima. S tim u vezi,
proces selekcije kadrova zasnovan je na proceni koliko profil kandidata odgovara oc¢ekivanjima
1 potrebama kompanije, posStuju¢i nacelo da se svakome pruzi jednaka Sansa, na osnovu
objektivnosti, uporedivanja, transparentnosti i prac¢enja dokumentacije u skladu sa postoje¢im
internim procedurama, ¢ime se obezbeduje jednaka Sansa i1 spreCava bilo koji oblik
favorizovanja ili diskriminacije.

U procesu analize i procene stepena razvoja ljudskih resursa , kao i u fazi selekcije, odluke se
donose na osnovu procjene kompetencija, radnih vjestina i sposobnosti za oglasene pozicije.

Upravljanje imovinom kompanije

Rasporedivanje imovine kompanije mora biti isklju€ivo povezano sa obavljanjem radnih
duznosti.

Zaposleni kojima je dodijeljena imovina firme za obavljanje svojih radnih zadataka, odgovorni
su da Cuvaju, odrzavaju i Stite imovinu i1 da je koriste ispravno, u skladu sa interesima



kompanije, izbjegavajuci nepravilnu upotrebu koja odstupa od vazec€ih propisa ili koja bi mogla
Stetiti Grupaciji.

Zaposleni su ovlaSéeni da koriste IT opremu kompanije i internet isklju¢ivo za potrebe svog
posla. Na racunarima ili drugoj IT opremi Grupacije zabranjeno je ¢uvanje licnih dokumenata

ili programa c¢ija instalacija nije odobrena, u suprotnosti sa zakonom, ili koji krSe zastitu prava
intelektualne svojine tre¢ih lica.

Svi zaposleni su u obavezi da postuju propise koji se odnose na prava trecih strana, a u vezi sa
intelektualnom svojinom, kao $to su autorska prava, te ne smiju da preduzimaju neovlas¢enu
reprodukciju 1/ili reprodukciju koja nije dozvoljena prema ugovoru o licenciranju sa
dobavljacima softvera ili drugog autorski zasticenog materijala. Softver i baze podataka koji
su zaSti¢eni autorskim pravima iz tog razloga se ne smeju reprodukovani ¢ak ni za licnu
upotrebu, osim u slucaju kada je potrebno izraditi rezervne (back-up) kopije.

Saradnja i timski rad

Saradnja i timski rad se smatraju kljuénim ponasanjem unutar Grupacije, jer doprinose dobro
izbalansiranom i1 motiviSu¢em radnom okruzenju, koje se temelji na medusobnom poverenju i
posStovanju. Ovime se stvara pozitivno okruZenje za saradnju unutar organizacije, S$to
omogucava pronalazenje zdravih i efikasnih rjeSenja za probleme koji se mogu javiti u procesu
rada. Svako ponaosob treba da se trudi da doprinese realizaciji poslovanja, unapredenju
operativne efikasnosti i postizanju vrhunskih rezultata.

Pokloni i beneficije

Zaposlenima u grupaciji TESYA, kao i ¢lanovima njihovih uzih porodica, zabranjeno je da
primaju ili nude novac, poklone, usluge ili pogodnosti tre¢im stranama (drzavnim organima,
kupcima, dobavljacima itd.) kako bi za sebe ili kompaniju pribavili neprikladnu korist.

Bilo kakvo iskazivanje paznje u poslovnom smislu mora biti skromne vrijednosti i ne smije biti
u suprotnosti sa zakonom, niti djelovati neprimjereno. Zabranjeno je nuditi ili prihvatati novac
ili druge beneficije koje bi se mogle protumaciti kao oblik nudenja ili primanja mita.

3.2.2 Klijenti
Kvalitet i efikasnost proizvoda i usluga u ponudi

Vrhunski standard svojih proizvoda i usluga TESYA zasniva na fokusu ka klijetima i
spremnosti da odgovori na njihove zahtjeve. Nas cilj je da pruzimo pravovremeno, stru¢no i
kompetentno rjeSenje za potrebe klijenata, vodeci se principima korektnosti, pristojnosti i
saradnje. Ugovori sa kupcima su jasni i jednostavni, pri ¢emu se izbjegava bilo kakva
manipulacija, kako bi se uspostavio ¢vrst odnos motivisan opstim vrijednostima postenja,
korektnosti 1 profesionalizma.

Bezbjednost i inovativnost proizvoda

TESYA grupacija je uvek posveéena ponudi inovativnih i pouzdanih proizvoda. Kupcima pruza
sve alate potrebne za bezbjedno koriSéenje proizvoda, obezbedujuci informacije o njihovim
karakteristikama 1 svim mogucim rizicima povezanim sa njihovom upotrebom.



Pokloni i beneficije

TESYA ne dozvoljava nudenje ili primanje bilo koje vrste poklona, nagradivanja i/ili beneficija
— direktno ili indirektno — od/ka kupcima (novac, predmeti, usluge, favorizovanje ili druge
koristi) koje bi nepristrasni posmatra¢ mogao protumaciti kao pokusaj pribavljanja koristi, ¢ak
1 ako nije nov€ana, a koja je u suprotnosti sa obavezuju¢im zakonima i propisima ili principima
ovog Kodeksa.

3.2.3 Dobavljaci
Postupanje sa iskrenim namjerama

Grupacija TESYA gradi dugoro¢ne odnose sa svojim dobavljacima, zasnivaju¢i svaki ugovor
na korektnosti 1 transparentnosti, zahtijevaju¢i da posluju na nacin koji je u skladu sa
principima poStovanja ljudskih prava i zastitom Zivotne sredine.

Izbor dobavljaca

Izbor dobavljaca, kao i nabavka roba i1 usluga bilo koje vrste, ukljucujuéi finansijske, vrsi se na
osnovu objektivnih procjena, uzimajuéi u obzir konkurentnost, reputaciju, kvalitet, korisnost,
cijenu, dinamiku isporuke, pouzdanost i sposobnost da garantuje efikasnu i kontinuiranu
podrsku.

Uskladenost sa etiCkim principima

TESYA od dobavljaca zahteva da se pridrzavaju principa sadrzanih u ovom Kodeksu, kao i
internih pravilnika. Grupacija se obavezuje da od svojih dobavljaca, tamo gdje je to moguce,
trazi dodatne socijalne zahtjeve (npr. uskladenost sa sistemom upravljanja) i sa propisima u
relevantnoj oblasti.

Grupacija od svojih dobavljaca o¢ekuje da se ponaSaju odgovorno i u skladu sa zakonskim
propisima i ovim Kodeksom, sa posebnim naglaskom na uskladenost sa procedurama i dobrim
praksama u oblastima etike, zdravlja 1 bezbjednosti na radu, kao i poStovanja zivotne sredine.

Pokloni i beneficije

TESYA ne dozvoljava nudenje ili primanje bilo koje vrste poklona, napojnica i/ili beneficija,
direktno ili indirektno, prema dobavljacu ili od dobavlja¢a (novac, predmeti, usluge,
favorizovanje ili druge beneficije) koje bi nepristrasni posmatra¢ mogao protumaciti kao
pokusaj pribavljanja koristi, ¢ak 1 ako nije novcana, a koja je u suprotnosti sa obavezujuc¢im
zakonima 1 propisima ili principima ovog Kodeksa.

3.2.4. Drzavni organi i javni funkcioneri

Odnos grupacije TESYA sa drzavnim, EU 1 medunarodnim organima, kao i sa javnim
funkcionerima ili osobama u javnim sluzbama — tj. tijelima, predstavnicima, agentima,
¢lanovima, zaposlenima, konsultantima, osobama odgovornim za vrSenje javne funkcije ili
usluge, drzavnim institucijama, drzavnim administracijama, drzavnim tijelima, ukljucujuci
finansijska, lokalna, nacionalna ili medunarodna tijela ili kompanije ("Javni funkcioneri") — je
potpuno u skladu sa vaze¢im propisima, kao i sa posebnim procedurama koje TESYA odobrava
u tu svrhu, kao 1 u skladu sa opStim principima integriteta i lojalnosti.



Nije dozvoljeno ni pod kojim okolnostima, drzavnim sluzbenicima obecavati ili nuditi novac
ili druge beneficije u cilju promovisanja ili favorizovanja interesa i/ili sticanja koristi za
grupaciju TESYA. Svako ponasanje koje bi moglo predstavljati ¢in korupcije je zabranjeno.
Sli¢no tome, svako ko primi ili sazna za pokusaj iznude od strane drzavnog sluzbenika mora
to prijaviti svom nadredenom.

Zaposleni su duzni da obaveste svog nadredenog o svim poslovnim odnosima ili finansijskim
aktivnostima koje imaju sa drzavnim sluzbenicima. U skladu s navedenim, nijedan zaposleni
ne smije:

e davati ili obecavati poklone, novac ili druge koristi tim licima na nac¢in koji bi mogao
uticati na nepristrasnost njihovog profesionalnog rasudivanja; dozvoljeni su isklju¢ivo
pokloni male vrijednosti i pokloni kao simboli¢ni znak paznje, u skladu sa prihva¢enim
standardima 1 pod uslovom da nisu takve prirode da bi mogli nanijeti Stetu ugledu
grupacije TESYA (kao $to je prethodno opisano);

e dostavljati netacna ili namjerno neprecizno formulisana dokumenta sa fiktivnim uslovima
ili daju¢i lazne garancije;

e nepropisno pribavljati bilo koju drugu vrstu koristi (npr. licence, odobrenja, oslobadanje
od troskova, ukljuuju¢i doprinose za socijalno osiguranje) na nacin koji ukljucuje
obmanu ili prevaru (npr. slanjem laznih dokumenata ili dokumenata koji potvrduju
neistinite ¢injenice);

e da sprovodi finansijske aktivnosti, odobrava profesionalne angazmane, daje ili obecava
poklone, novac ili druge pogodnosti kao §to su, ali ne ograni¢avajuci se na, zaposlenje ili
obec¢anja o zaposlenju — drzavnim sluzbenicima koji obavljaju administrativne poslove
koji mogu rezultovati kao korist za TESYA grupaciju;

e nezakonito primati doprinose, finansije, subvencionisane kredite ili druge vrste
subvencija, bez obzira kako se one zovu, od drZavnih organa, koriS¢enjem ili
dostavljanjem laznih ili falsifikovanih dokumenata, ili izostavljanjem potrebnih
informacija;

e  koristiti doprinose, grantove ili finansiranje za svrhe koje su drugacije od onih za koje
su dodijeljent;

e sa ucesnicima bilo kog javnog tendera ili postupka razmjenjivati informacije o
proizvodima i uslugama;

e mijenjati funkcionalnost na racunaru ili elektronskom sistemu koji pripada bilo kojem
javnom organu ili manipulisati podacima u njemu kako bi se pribavila nepostena korist

sticanja nepravedne prednosti ili bilo koje druge koristi za Grupaciju.

Kada je to prikladno, TESYA moze podrzati programe javnih institucija koji su usmereni ka
pruzanju usluga i koristi zajednici, kao 1 aktivnosti fondacija i udruzenja, a uvek u skladu sa
vaze¢im propisima i principima navedenim u ovom Kodeksu.

Niko od Korisnika ne smije u ime grupacije TESYA pruziti finansijsku pomo¢ i podrsku
politickim strankama, organizacijama, kandidatima ili sindikatima.

U slucaju da predstavnici drzavnih organa sprovode istragu ili reviziju, postupanje na nivou
Grupacije bice u skladu sa principima nenametanja i transparentnosti.
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Bilo kakvo podsticanje osobe da se uzdrzava od davanja izjave ili da daje lazne izjave pred
sudskim vlastima, bilo upotrebom sile, prijetnjama ili ponudom ili obe¢anjem novca ili drugih
koristi, smatrace se krSenjem zakona, i ovog Kodeksa.

3.2.5 Zajednica i Zivotna sredina
Razvoj drustvenog konteksta

TESYA se konstruktivno i odgovorno ukljucuje u zivot zajednica u kojima posluje. Ovo, prije
svega, podrazumijeva zaStitu postojecih, stvaranje novih 1 unapredenje radnih mjesta
povezanih s poslovnim aktivnostima grupacije TESYA, kao i njenih poslovnih partnera.
Takode znaci i1 stvaranje ekonomske koristi, unapredenje kvaliteta Zivota, izmirivanje poreza i
pla¢anje socijalnih doprinosa, uz strogo pridrzavanje zakonskih i1 regulatornih okvira.
Zahvaljuju¢i inovacijama 1 finansijskim razultatima, TESYA doprinosi unapredenju
poslovanja, kao 1 druStvenog ambijenta, ¢ime daje znaCajan doprinos smanjenju
nezaposlenosti.

ZasStita Zivotne sredine

TESYA realizuje svoje poslovanje u ¢vrstom uvjerenju da je zivotna sredina dobro koje treba
Cuvati za dobrobit svih, zbog ¢ega se rukovodi principima odrzivosti i zastite Zivotne sredine.
Kompanija prepoznaje koliko je vazna zaStita zivotne sredine, §to je i sadrzano u okviru vizije
odrzivog teritorijalnog razvoja. PoStujué¢i nacionalne i regionalne propise, Grupacija je
posveceja realizaciji svog poslovanja u potpunosti postujuci znacaj zastite zivotne sredine,
tako Sto smanjuje direktan i indirektan uticaj svojih aktivnosti na Zivotnu sredinu kako bi se
prirodno okruzenje sauvalo za buduc¢e generacije.

Odnosi s medijima

U cilju ocuvanja ugleda i tacnosti pruZenih informacija, niko ne smije eksternim stranama
davati intervjue ili izjave koje sadrze informacije o grupaciji TESYA, ¢ije bi objavljivanje
moglo nanijeti Stetu Grupaciji.

Odnosi sa Stampanim medijima, televizijom, generalno — sa medijima, kako nacionalnim tako
1 stranim, smiju se odrzavati isklju¢ivo preko autorizovanih predstavnika kompanije ili lica
koje kompanija delegira za tu svrhu.

3.2.6 Akcionari, nadzorni organi i nadleZna tijela

Odnos grupacije TESYA sa svojim akcionarima, nadzornim organima i nadleznim tijelima
karakteriSu posvecenost, profesionalizam, transparentnost, saradnja, spremnost da se pomogne,
1 puno poStovanje njihovih institucionalnih uloga, uz efikasno i precizno izvrSavanje svih
zahteva 1 formalnosti koje se zahtevaju.

3.2.7 Finansijske institucije
Transparentnost informacija

Grupacija TESYA garantuje da su informacije koje finansijske institucije zahtevaju tacne 1
blagovremene, kako bi se njihove odluke o investiranju bazirale na pravom prikazu
finansijskog, ekonomskog i imovinskog stanja grupacije TESYA.
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Ispunjavanje obaveza

Za odobrena finansijska sredstva, grupacija TESYA e, za uzvrat, poStovati svoje obaveze
prema kreditorima 1 ispuniti dogovorene rokove u odgovaraju¢em vremenskom okviru.

4. Primjena i poStovanje Kodeksa

Postovanje nacela ovog Kodeksa smatra se kljucnom stavkom ugovornih obaveza Korisnika
prema Grupi, u skladu sa, 1 prema vaze¢im propisima.

Kako bi se postigla uskladenost sa nacelima sadrzanim u ovom Kodeksu, TESYA ¢e preduzeti
sledece korake:

o Sirenje 1 podizanje svijesti o Kodeksu;

J konzistentno tumacenje i primjenu Kodeksa;

o sprovodenje analize u vezi sa prijavama krSenja Kodeksa 1 sankcionisanje u slucaju
utvrdenih povreda;

o prevenciju 1 suzbijanje bilo kog oblika represije prema licima koja doprinose
sprovodenju Kodeksa;

o azuriranje Kodeksa u skladu sa potrebama koje se vremenom javljaju, ukljuujuéi i u

vezi sa gore navedenim aktivnostima.

Odgovornost za sprovodenje nacela i sadrzaja Kodeksa pociva prvenstveno na menadzmentu,
koji preuzima odgovornost kako unutar organizacije, tako 1 prema tre¢im stranama, jac¢ajuci
poverenje, koheziju i timski duh, sluze¢i svojim ponasanjem kao primer svojim zaposlenima,
i generalno, svima sa kojima Grupacija posluje, podsti¢u¢i na postovanje Kodeksa i ohrabrujuci
ih da postavljaju pitanja i daju sugestije u vezi sa specifi¢nim odredbama.

Pracenje uskladenosti sa Kodeksom povereno je Odeljenju za ljudske resurse svake kompanije
u okviru Grupacije, koje je zaduzeno za obavljanje slede¢ih zadataka u saradnji sa Nadzornim
organom svake kompanije Grupacije, ukoliko on postoji:

J Promovisanje primjene Kodeksa;

o IzvjeStavanje 1 predlaganje korisnih inicijativa za Sirenje i podizanje svijesti o
Kodeksu, takode u cilju spre¢avanja ponavljanja ustanovljenih krSenja;

o Promovisanje posebnih komunikacionih i trening programa,;

J Istrazivanje prijavljenih sluajeva moguéih krSenja Kodeksa i1 sprovodenje
odgovarajucih provjera;

o Preduzimanje mjera, u skladu sa stru¢nom nadleznos¢u, kada postoji informacija o

mogucim krSenjima Kodeksa za koja se smatra da nisu na odgovarajuci nacin rijesena,
ili o represiji prema osobi koja je prijavila prekrsaj;

o Obavjestavanje nadleznih rukovodilaca o rezultatima izvrSenih provjera, a koji su
relevantni za preduzimanje sankcija i informisanje nadredenih struktura po hijerarhiji
ili u sektoru.

12



Sve prijave o krSenju nacela sadrzanih u ovom Kodeksu podnose se uz postovanje predvidenih
nacela, metoda i kanala koje obezbeduju kompanije Grupacije, a koji su dostupni putem
intraneta kompanije za one koji imaju pristup, kao 1 u posebnom odjeljku na veb-sajtu svake
kompanije.

Sve prijave o krSenju nacela sadrzanih u ovom Kodeksu posaljite na:
ethics@teknoxgroup.com

5. Krsenje Kodeksa i sistem sankcionisanja

Neuskladenost sa pravilima ponaSanja utvrdenim u Etickom Kodeksu od strane zaposlenih
predstavlja povredu obaveza koje proisticu iz radnog odnosa i dovodi do primjene disciplinskih
sankcija.

Sankecije se primjenjuju u skladu sa zakonom 1 kolektivnim pregovorima i bi¢e proporcionalne
prirodi i tezini prekrSaja.

Istraga navedenih prekrSaja, vodenje disciplinskih postupaka i izricanje sankcija su u sferi
odgovornosti onih kojima je u kompaniji delegirana takva funkcija.

Krsenja Etickog kodeksa od strane pojedinih direktora ili ¢lanova nadzornih organa razmatrace
se, u slucaju direktora, ispred Upravnog odbora, a u slucaju ¢lanova nadzornog organa, od
strane samog organa.

Svaki oblik ponasanja kojim zaposleni u grupaciji TESYA i, generalno, svi oni sa kojima
TESYA posluje, krSe odredbe ovog Kodeksa, moze dovesti, u najtezim slucajevima, do
raskida ugovornog odnosa, uz zadrzavanje prava na naknadu Stete, ukoliko takvo ponasanje
nanosi Stetu grupaciji TESYA.
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