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Uvod

U postizanju svojih ciljeva, Grupa TESYA (bivia Grupa Tesa' i, u daljnjem tekstu,
takoder ,,TESYA” ili ,,Grupa”, osim ako nije drugacije navedeno) predana je postupanju s
najvecom transparentnos$cu i jasno¢om na svim organizacijskim razinama, te ovime
ocituje tu predanost usvajanjem ovog Etickog kodeksa (u daljnjem tekstu: ,,Kodeks”), koji
odreduje eticke standarde kojima Grupa tezi 1 ponasanje kojih se svi Primatelji moraju
pridrzavati.

Ovaj Eticki kodeks je izraden u skladu s propisima koji su mjerodavni za Grupu 1
najboljim nacionalnim i medunarodnim praksama u podrucju ljudskih prava, druStvene
odgovornosti i korporativnog upravljanja, a ima za cilj saZeti — uzimajuéi u obzir
Zakonsku uredbu br. 231 iz 2001. — pravila ponaSanja koja Grupa usvaja kao temelj za
ponasanje u svojem poslovanju.

!1zraz ,,Grupa TESYA” odnosi se na drustvo Tesya S.p.A. (bivsi Tesa S.p.A.) i njegove podruznice u skladu s
¢lankom 2359. talijanskog Gradanskog zakonika kao i ostale podruznice u skladu s ¢lankom 26. Zakonske uredbe
br. 127 0d 9.4.1991.



Usvajanje ovoga Kodeksa stoga ima za cilj ispuniti zahtjeve 1 oCekivanja svih unutarnjih
1 vanjskih dionika Grupe (zaposlenici, dionicari, kupci, dobavljaci, tijela vlasti, itd.), u
svrhu uspostave transparentnog okvira usmjerenog prema postivanju etickih standarda 1
standarda ponasanja, a Cije su znacajke izvrsnost i vjerodostojnost.

Kodeks je osmisljen kao jamstvo vjerodostojnosti, koji Stiti imovinu 1 ugled Grupe te
sadrzi nacela i pravila ponasanja kojih se svaki zaposlenik i/ili izvoda¢ — na svakoj razini
— duzan pridrzavati u odnosu na sve pojedince koji posluju s Grupom, bilo interno ili
eksterno.

1. Opseg primjene i primatelji

Nacela i odredbe Kodeksa predstavljaju ilustrativne opise zahtjeva za duznom paznjom,

primjerenosti i lojalno$¢u koji bi trebali biti znacajka izvrSavanja duznosti i ponaSanja na

radnom mjestu. Nacela i odredbe Kodeksa mjerodavni su za:

. zaposlenike Grupe (,,Zaposlenici"), tj. sve koji izvrSavaju — Cak i de facto —
funkcije upravljanja, administracije, usmjeravanja ili kontrole u Grupi ili u jednoj
od njezinih autonomnih organizacijskih jedinica; sve osobe povezane radnim
odnosom s Grupom TESYA; svi oni koji rade za Grupu, bez obzira na prirodu
odnosa koji ih s njom vezu;

. sve s kojima Grupa posluje, svatko u okviru svojih pojedinacnih funkcija i uloga
(npr. dobavljaci, kupci, tijela vlasti itd.). Sve gore navedene osobe u nastavku se

zajedno nazivaju ,,Primatelji”.

TESYA je duzna obavijestiti sve Primatelje o duznostima navedenima u Kodeksu
koriStenjem odgovaraju¢ih sredstava, kao 1 zahtijevaju¢i sukladnost poduzimanjem
odgovarajucih radnji u slu¢aju nesukladnosti.

PonaSanje Primatelja sukladno s Kodeksom, svakoga u okviru njihovih pojedinacnih
funkcija 1 odgovornosti, kljuéno je za ucinkovitost, vjerodostojnost i ugled druStva
TESYA — c¢imbenici su koji su bitni za uspjeh Drustva i za poboljSanje drustvenog
konteksta u kojem posluje. TESYA se obvezuje osigurati da su Primatelji upoznati s
Kodeksom 1 pomno pratiti sukladnost s Kodeksom, uspostavljaju¢i odgovarajuca
sredstva i postupke za informiranje, prevenciju i kontrolu, osiguravajuci transparentnost
u radu 1 ponaSanju te poduzimajuci korektivne radnje ako je potrebno.

2. Izjava o misiji i temeljna nacela

Grupa TESYA predana je razvoju, provedbi i stalnom poboljSanju svojih raznih
poslovnih praksi i uklju¢ivanju svih svojih ljudi u potrebi



da se slijedi misija koju je svaka tvrtka TESYA grupe utvrdila u odnosu na svoje
podrucje djelatnosti.

U obavljanju svojih djelatnosti, Grupa TESYA je utvrdila odredena osnovna nacela koja
vode njezino ponaSanje 1 odnose — na svim razinama — te karakteriziraju njezino
djelovanje.

Zakonitost

TESYA potvrduje sukladnost s mjerodavnim zakonima i propisima kao osnovno nacelo.
Primatelji su duzni, prilikom obavljanja svojih pojedinacnih funkcija i izvrSavanja svojih
djelatnosti, postupati sukladno sa svim propisima koji su propisani u pravnim sustavima
u kojima djeluju, kao i1 sa odredbama ovoga Kodeksa 1 Modela organizacije, upravljanja i
kontrole sukladno Uredbi 231/2001 (ako postoje).

Integritet

PonaSanje druStva TESYA karakteriziraju moralni integritet, transparentnost te
vrijednosti poStenja, primjerenosti i dobre vjere. TESYA odbija svaki oblik
diskriminacije koji se temelji na spolnoj orijentaciji, rasi, nacionalnom ili socijalnom
podrijetlu, jeziku, vjeri, politickom uvjerenju, dobi, zdravstvenom stanju ili pripadnosti
politickim ili sindikalnim udrugama, osim ako je to izri¢ito odredeno vaze¢im propisima.

Transparentnost

TESYA odrzava odnose koji se temelje na transparentnosti, dijeljenju informacija,
znanja, iskustva i profesionalnih vjestina kako interno tako i, ako je prikladno, eksterno.

Odgovornost

Svaki Primatelj duzan je izvrSavati svoje duznosti i usluge s entuzijazmom, duznom
paznjom, ucinkovito$¢u i primjerenos¢u. Radeci skladno u suradnji sa svojim kolegama,

najbolje koriste¢i resurse koji im stoje na raspolaganju i preuzimajuéi odgovornosti
povezanih s njihovim statusom ili ulogom, s ciljem pruzanja maksimalnog zadovoljstva
kupaca 1 postizanja ciljeva Grupe TESYA.

Primjerenost

Sve aktivnosti, radnje i ponaSanje svakog od Primatelja prilikom obavljanja njihove
funkcije ili zadatka temelje se na zastiti Grupe TESY A 1 odrzavanju njezine zakonitosti u
skladu s internim procedurama i vaze¢im propisima.

Primatelji ne smiju koristiti u osobne svrhe nikakve informacije, robu ili opremu koja im
je ucinjena dostupnom tijekom obavljanja njihove funkcije ili zadatka, osim kako je
predvideno i dopusteno u skladu s propisanim internim postupcima.

Nijedan Primatelj ne¢e prihvatiti niti sudjelovati u bilo kakvom lobiranju, davanju
preporuka ili izvjeStavanju — bilo u vlastito ime ili u ime drugih — koji bi mogli biti Stetni
za Grupu TESYA ili stvoriti neprimjerenu prednost za sebe, za Grupu TESYA ili za trece
strane;



svaki Primatelj duzan je takoder odbiti, i nece davati, bilo kakve neprimjerene ponude
novca ili drugih pogodnosti.

Izvrsnost

Od svakog Primatelja ocekuje se da ¢e teZziti izvrsnosti i razvoju inovativnih rjeSenja u
svim podruc¢jima djelovanja te poticati i slijediti najviSu razinu inovativnosti, u skladu sa
strateskim odrednicama Grupe.

Zastita okolisa

Sve aktivnosti 1 radnje moraju biti usmjerene prema zastiti okoliSa — prate¢i smjernice
Grupe — na nacin da se oCuva okoli§ te optimizira i ogranici koriStenje prirodnih resursa,
s ciljem o¢uvanja buducih generacija.

Zdravlje i sigurnost

U okviru svojih djelatnosti, TESYA nastoji osigurati zdravlje i sigurnost Primatelja,
osiguravaju¢i radno okruzenje koje je u skladu s vazeéim zdravstvenim i sigurnosnim
propisima te osiguravajuéi sve potrebne preventivne mjere protiv nesreca i bolesti na
radu. Uz to, Grupa TESYA predana je informiranju Primatelja o rizicima s kojima se
mogu susresti tijekom obavljanja svojih razli€itih profesionalnih aktivnosti. Zauzvrat, svi
su pozvani da odrzavaju sigurno i zdravo radno okruzenje.

3. Pravila ponasanja

Primatelji ovoga Kodeksa duzni su ponasati se na nacin koji je u skladu s vaze¢im
zakonima 1 propisima te odredbama navedenima u ovom Kodeksu i Modelu organizacije,
upravljanja 1 kontrole u skladu s Uredbom 231/2001 (ako postoje). Takoder se nadamo
da ¢e Primatelji, tijekom obavljanja svojih aktivnosti, poduzeti sve potrebne mjere opreza
da bi osigurali da nisu izravno ili neizravno ukljuc¢eni u poslovanje koje bi moglo biti
Stetno za samu Grupu, bilo da se radi o njthovom osobnom interesu ili interesima i/ili
koristi drustava Grupe.

3.1 Opcéa pravila

TESYA svoje poslovne odnose vodi u skladu sa sljede¢im op¢im nacelima ponasanja.

Zastita triiSnog natjecanja
TESYA prepoznaje da je poSteno i pravedno trziSno natjecanje kljucni element u

poslovnom razvoju. Zabranjeno je pribavljanje informacija o konkurenciji nezakonitim
ili neetickim sredstvima.

Imovina drustva

Racunovodstvena transparentnost, te vodenje racunovodstvenih evidencija u skladu s
nacelima to¢nosti, potpunosti, jasnoce, preciznosti i sukladnosti s



vaze¢im propisima, osnovni su preduvjet za uc¢inkovit sustav financijskog objavljivanja.

Odgovarajuc¢a popratna dokumentacija za svaku transakciju mora se Cuvati u evidenciji,
da bi se omogucilo rac¢unovodstvo, sljedivost transakcije i utvrdivanje svake obveze.

Prema kriterijima propisanima zakonom i na temelju vaze¢ih raCunovodstvenih nacela,
svaki posao ili transakcija moraju biti zakoniti, ovlaSteni, provjerljivi, dosljedni i
razmjerni.

Sukob interesa

Svi odabiri 1 radnje koje Primatelji poduzimaju moraju biti usmjereni na poticanje
daljnjeg drustvenog razvoja i izbjegavanje potencijalnih sukoba interesa.

Primatelji ne smiju sudjelovati niti na bilo koji nacin suradivati u bilo kojoj transakciji,
financijskom poslu ili ulaganju koje provodi TESYA od kojih mogu ste¢i osobnu
naknadu ili drugu neugovornu prednost, osim ako to izri¢ito ne odobri sama TESYA, te
ne smiju provoditi poslovne ili druge profesionalne aktivnosti koje su u sukobu s
interesima i svrhama kojima tezi TESY A 1 navedenima u ovom Kodeksu.

Novcani tok

U zemljama u kojima posluje, TESYA provodi svoje aktivnosti potpuno u skladu s
lokalnim propisima protiv pranja novca, tamo gdje oni postoje, kao i s odredbama koje
su izdala nadlezna tijela vlasti, uklju¢uju¢i u odnosu na pocinjenje kaznenih djela za
svrhe terorizma.

U tu svrhu Primatelji su duzni izbjegavati vrSenje poslova koji su sumnjivi u smislu
primjerenosti ili transparentnosti, kao i s protustrankama koje su povezane s teroristickim
udrugama.

Konkretno, u okviru svojih aktivnosti i funkcija, Primatelji moraju:
. ponasati se prikladno;
. osigurati potpunost i jasnocu svih dostavljenih informacija;

. osigurati da su svaki posao i transakcija zakoniti, ovlasteni, propisno obracunati i
popraceni odgovaraju¢im dokumentiranim dokazima da bi se omogucilo pracenje
transakcije u bilo kojem trenutku.

Upravljanje informacijama

Primatelji su duzni odrZavati najve¢u mogucu povjerljivost podataka pribavljenih u vezi
s njihovim radom 1 ugovornim odnosima, uklju¢uju¢i u pogledu clanova obitelji,
sustanara, suradnika i bilo koga drugoga u povjerljivom odnosu s Primateljima.

Svaka osoba koja sazna povjerljive i/ili privilegirane informacije, temeljem svoje

profesionalne djelatnosti ili zaposlenja u Grupi TESYA, ne smije ih koristiti u bilo koju
drugu svrhu osim za redovno izvrSavanje svojih profesionalnih duznosti.



U skladu s politikom druStva i u potpunosti u skladu s relevantnim propisima, sve
osoblje mora postupati sa svim povjerljivim informacijama i osobnim podacima uz
strogo postivanje povjerljivosti i zaStitu privatnosti.

3.2 Posebna pravila

Ovaj odjeljak ukljucuje standarde ponasanja kojih se razli¢ite strane moraju pridrzavati
da bi bile u skladu s vrijednostima i stilom Grupe TESYA.

3.2.1 Zaposlenici

Vrednovanje ljudskih resursa

TESYA prepoznaje klju¢nu ulogu ljudskih resursa, smatraju¢i da je glavni ¢imbenik
uspjesnosti svake tvrtke profesionalni doprinos njezinih ljudi, u okviru medusobne
lojalnosti 1 povjerenja.

Ljudi su bitan element postojanja svake organizacije. Imajuci to na umu, Grupa TESYA
predana je razvoju vjestina i kompetencija cijelog svog internog osoblja i poticanju istog
pristupa sa svim koji su izvan Grupe i koji su u kontaktu s Grupom. TESYA potice
opusteno 1 suradni¢ko radno okruzenje, uz odbijanje svakog ponasanja koje je u
suprotnosti s nacelima uklju¢enima u ovaj Kodeks.

Odabir i upravljanje zaposlenicima

TESYA ¢e se suzdrzati od bilo kakvog oblika diskriminacije zaposlenika. Sukladno
tome, postupak odabira Zaposlenika temelji se na prikladnosti

profila kandidata u skladu s ocekivanjima te s potrebama poduzeca, postujuci jednake
mogucénosti za sve zainteresirane strane, na temelju objektivnosti, usporedbe,
transparentnosti 1 sljedivosti dokumentacije u skladu s postoje¢im postupcima drustva,
osiguravaju¢i jednake mogucénosti 1 sprjeCavaju¢i svaki oblik pogodovanja ili
diskriminacije.

U procesima revizije 1 razvoja zaposlenika, kao 1 u fazi odabira, odluke se donose na
temelju procjene kompetencija, te radnih vjestina i prikladnosti za otvorena radna mjesta.

Upravljanje imovinom poduzeca
Raspodjela alata drustva mora se isklju¢ivo odnositi na izvrSenje radnih aktivnosti.

Osoblje kojem je povjerena imovina drustva odgovorno je za cuvanje, odrzavanje i
zastitu imovine Grupe koja im je dodijeljena u sklopu njihovog rada, te su duzni koristiti
je pravilno i u skladu s interesima drustva, te sprjecavati svaku neprimjerenu upotrebu
koja krsi vazece propise ili koja bi se mogla pokazati Stetnom za Grupu.

Zaposlenici su ovlasteni koristiti informaticku opremu drustva i internetske veze samo u
svrhe koje se odnose na njihov rad te im je zabranjeno ¢uvati na racunalima ili drugoj IT
opremi Grupe osobne dokumente ili programe ¢ija instalacija nije ovlastena, protivna je
zakonu ili



kr$i prava intelektualnog vlasnistva trecih strana.

Svi su Zaposlenici duzni osigurati sukladnost s propisima u pogledu prava trec¢ih strana
koja se odnose na intelektualno vlasnistvo, kao Sto su autorska prava, te ne smiju
nastaviti s neovlastenom reprodukcijom 1/ili reprodukcijom koja nije dopustena
licencnim ugovorima s dobavljacima softvera ili drugim sadrzajima zaSti¢enim autorskim
pravima. Softver i baze podataka zaStieni autorskim pravom stoga se ne smiju
reproducirati ¢ak ni za osobnu upotrebu, s iznimkom kopija napravljenih u svrhu
sigurnosne kopije.

Suradnja i dijeljenje s drugima

Suradnja 1 dijeljenje s drugima smatraju se relevantnim ponaSanjima unutar Grupe, s
obzirom na to da omogucuju dobro uravnotezeno i poticajno radno okruzenje, utemeljeno
na uzajamnom povjerenju i postovanju. To razvija pozitivnu klimu suradnje unutar
organizacije, koja omogucuje utemeljena i ucinkovita rjeSenja problema s kojima se
susrece tijekom radnih aktivnosti. Svatko treba nastojati pridonijeti izvrSenju poslova
upravljanja, poboljSanju ucinkovitosti poslovanja i postizanju izvrsnosti u radu.

Darovi i pogodnosti

Zaposlenici Grupe TESYA i ¢lanovi njihove uze obitelji ne smiju primati od tre¢ih strana
ili nuditi tre¢im stranama novac, darove, usluge ili pogodnosti (tijela vlasti, kupci,
dobavljaci itd.), radi stjecanja nepripadne koristi za sebe ili za Drustvo.

Svako djelo ljubaznosti u poslovanju mora biti skromne vrijednosti i ne smije krsiti
zakone niti se Ciniti neprikladnim. Ne smiju se nuditi niti prihvacati bilo kakve nov¢ane
ili druge pogodnosti koje bi se mogle protumaciti kao oblik podmicivanja.

3.2.2 Kupci

Kvaliteta i ulinkovitost proizvoda i usluga u ponudi

TESYA temelji izvrsnost svojih proizvoda 1 usluga na usmjerenosti na kupca i
spremnosti da udovolji zahtjevima kupaca. Nas cilj je osigurati pravovremeno, strucno i
kvalificirano rjeSenje za zahtjeve naSih kupaca, usmjeravajuci vlastito ponaSanje prema
primjerenosti, ljubaznosti i suradnji. Ugovori s kupcima temelje se na jasno¢i i
jednostavnosti, izbjegavajuéi koristenje bilo kakvih prijevarnih praksi, da bi se stvorio
¢vrst odnos prozet op¢im vrijednostima postenja, primjerenosti i profesionalizma.

Sigurnost proizvoda i inovativnost

U stalnom fokusu Grupe TESYA je ponuda inovativnih i pouzdanih proizvoda. Kupcima
pruza sve alate koji su im potrebni za potpuno sigurno koriStenje proizvoda koje nudi,
pruzaju¢i im informacije o njihovim znac¢ajkama i svim rizicima povezanim s njthovom
upotrebom.

Darovi i pogodnosti



TESYA ne dopusta nikakvu vrstu darova, nagrada i/ili pogodnosti koji se izravno ili
neizravno nude kupcima ili primaju od kupaca (novac, predmeti, usluge, prednosti ili
druge pogodnosti) za koje bi nepristrani promatra¢ mogao protumaciti da im je svrha
stjecanje prednosti — ¢ak i nefinancijske — koja proturje¢i obvezuju¢im zakonima i
propisima ili nacelima ovoga Kodeksa.

3.2.3 Dobavlja¢i

Dobra vjera

Grupa TESYA uspostavlja dugorone odnose sa svojim dobavlja¢ima, temeljeci svaki
ugovor na primjerenosti i transparentnosti, te ih obvezuje da posluju na nacin koji je u
skladu s postivanjem ljudi 1 okolisa.

Odabir dobavljaca

Odabir dobavljaca, kao i kupnja dobara i usluga bilo koje vrste, ukljucujuéi financijske,
provodi se na temelju objektivnih procjena, s obzirom na konkurentnost, ugled, kvalitetu,
korisnost, cijenu, raspored nabave, dobro poslovanje i sposobnost jamc¢enja ucinkovite
stalne podrske.

Sukladnost s etickim nacelima

TESYA zahtijeva od dobavljaca da se pridrzavaju nacela sadrzanih u ovom Kodeksu 1
korporativnih smjernica. Grupa se obvezuje zahtijevati od svojih dobavljaca, gdje je to
prikladno, dodatne drustvene uvjete (npr. posStivanje sustava upravljanja) i sukladnost s
propisima u relevantnom podrucju.

Grupa od svojih dobavljaca ocekuje primjereno ponasanje u skladu s odredbama zakona
i ovog Kodeksa, s posebnim naglaskom na postivanje postupaka i dobre prakse u
podruc¢jima etike, zdravlja i1 sigurnosti na radnom mjestu te postivanja okolisa.

Darovi i pogodnosti

TESYA ne dopusta nikakvu vrstu darova, nagrada i/ili pogodnosti koji se izravno ili
neizravno nude dobavlja¢ima ili primaju od dobavljaca (novac, predmeti, usluge,
prednosti ili druge pogodnosti) za koje bi nepristrani promatra¢ mogao protumaciti da im
je svrha stjecanje prednosti — Cak i nefinancijske — koja proturjeci obvezuju¢im zakonima
1 propisima ili nacelima ovoga Kodeksa.

3.2.4 Tijela vlasti i javni sluZbenici

Odnosi Grupe TESYA s nacionalnim, EU i medunarodnim tijelima vlasti, kao i s javnim
sluzbenicima ili osobama zaduzenim za javnu sluzbu

— tj. tijelima, predstavnicima, zastupnicima, ¢lanovima, zaposlenicima, konzultantima,
osobama zaduzenima za javne funkcije ili sluzbe, javnih institucija, javnih uprava, tijela
vlasti, ukljucujué¢i financijskih, lokalnih, nacionalnih ili medunarodnih tijela vlasti ili
javnih trgovackih drustava (,,Javni sluzbenici”’) — provode se u potpunosti u skladu s



vazec¢im propisima, kao 1 s posebnim postupcima koje je u tu svrhu odobrila TESYA a na
temelju op¢ih nacela primjerenosti i lojalnosti.

Ni u kojem slucaju nije dopusteno obecavati ili davati Javnim sluzbenicima novcane
iznose ili druge pogodnosti s ciljem promicanja ili pogodovanja interesa Grupe TESYA
1/ili pribavljanja prednosti za Grupu TESYA.

Zabranjeno je svako ponaSanje koje bi moglo predstavljati koruptivnu radnju. Sli¢no
tome, svaka osoba koja je subjekt bilo kakvog pokusaja iznude javnog sluzbenika ili ima
saznanje o istom mora to prijaviti svom nadredenom.

Zaposlenici moraju obavijestiti svog nadredenog o svim poslovnim odnosima ili
financijskim aktivnostima koje poduzimaju s Javnim sluzbenicima. S obzirom na gore
navedeno, nijedan Zaposlenik ne smije:

. davati ili obecavati darove, novac ili druge prednosti takvim stranama na takav
nacin da to utjeCe na nepristranost njihove profesionalne prosudbe; dopusteni su
samo darovi skromne vrijednosti i prigodni darovi unutar uobicajenih granica i pod
uvjetom da su takve prirode da ne Stete imidzu Grupe TESYA (kao $to je gore
opisano);

. slati lazne ili vjeSto formulirane dokumente, potvrdujuéi nepostojec¢e zahtjeve ili
dajuc¢i lazna jamstva;

. nepropisno steci bilo koju drugu vrstu dobiti (npr. licence, ovlastenja, oslobadanje
od naknada, ukljucujuéi doprinose za socijalno osiguranje) na bilo koji nacin koji
ukljucuje smicalicu ili obmanu (npr. slanje laznih dokumenata ili dokumenata koji
potvrduju neistinite stvari);

. sudjelovati u financijskim aktivnostima, dodjeljivati profesionalna imenovanja,
davati ili obecavati darove, novac ili druge pogodnosti — kao S§to su, izmedu
ostalog, zaposlenje ili obecanje zaposlenja — Javnim sluzbenicima uklju¢enima u
upravne postupke koji mogu rezultirati koristima za Grupu TESYA;

. nepropisno primati doprinose, financiranje, subvencionirane zajmove ili druge
subvencije iste vrste, bez obzira na njihov naziv, od Tijela vlasti, koriStenjem ili
podnoSenjem laznih ili obmanjuju¢ih dokumenata ili izostavljanjem trazenih

informacija;

. koristiti doprinose, potpore ili financiranje u svrhe razlicite od onih za koje su
dodijeljeni;

. razmjenjivati informacije o proizvodima i1 uslugama sa sudionicima bilo kojih

javnih natjecaja ili procesa;

. mijenjati funkcionalnost racunalnog ili elektronickog sustava koji pripada bilo
kojem tijelu vlasti ili manipulirati podacima koji su u njemu sadrzani u svrhu
stjecanja nepripadne koristi ili na bilo koji nacin krivotvoriti, mijenjati ili izostaviti
podatke i/ili informacije u svrhu stjecanja nepoStene prednosti ili bilo koje druge
korist za Grupu.

Kada se to smatra prikladnim, TESYA moze podrzati programe tijela vlasti ¢iji je cilj
pruzanje usluga i koristi zajednici, kao 1 aktivnosti zaklada i udruga, uvijek u skladu s
vazec¢im propisima i nac¢elima ukljucenima u ovaj Kodeks.
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Nijedan Primatelj ne smije u ime Grupe TESYA davati financiranje ili doprinose
politi¢kim strankama, organizacijama ili kandidatima, ili sindikatima.

Ako je u tijeku istraga ili revizija od strane Tijela vlasti, ponasanje Grupe ¢e biti vodeno
nacelima neprotivljenja i transparentnosti.

Svako navodenje neke osobe na nedavanje izjava ili na davanje laznih izjava pred
pravosudnim tijelima, nasiljem, prijetnjama ili nudenjem ili obecanjem novca ili druge
koristi, smatrat ¢e se krSenjem, ne samo zakona, ve¢ i ovoga Kodeksa.

3.2.5 Zajednica i zastita okoliSa

Razvijanje drustvenog i gradanskog konteksta

TESYA konstruktivno i odgovorno sudjeluje u Zivotima zajednica u kojima djeluje.
Prvenstveno, to sudjelovanje znaci osiguranje odrzavanja, stvaranja i razvoja radnih
mjesta u vezi s djelatnos¢u Grupe TESYA, a preko nje i njezinih partnera. To takoder
znali stvaranje bogatstva, podizanje kvalitete Zivota, pla¢anje poreza i socijalnih
doprinosa te strogo postivanje zakona i propisa. Kroz inovacije i financijsku uspjesnost,
TESYA pridonosi razvoju drustva te drustvenog i gradanskog konteksta, ¢ime pridonosi
borbi protiv nezaposlenosti.

Zastita okolisa

TESYA postupa s ¢vrstim uvjerenjem da je okoliS bogatstvo koje treba Cuvati za
dobrobit svih 1 nadahnuta je nac¢elima odrzivosti 1 zaStite okolisa. Uvijek je prepoznavala
visoku vrijednost zastite okolisa, ukljucujuéi i u odnosu na viziju odrzivog teritorijalnog
razvoja. U skladu s nacionalnim i regionalnim propisima, Grupa je predana osiguravanju
da se sve njezine aktivnosti provode na nacin koji u potpunosti postuje okolis, smanjujuci
na najmanju mogucu mjeru izravne i neizravne utjecaje svojih aktivnosti na okolis, u
svrhu o¢uvanja prirodnog okoliSa za buduce generacije.

Odnosi s medijima

Da bi se ocuvao njezin imidz i tocnost dostavljenih informacija, nitko ne smije davati
intervjue vanjskim stranama niti davati bilo kakvu izjavu koja sadrzi informacije o Grupi
TESYA a ¢ije bi objavljivanje moglo nanijeti Stetu Grupi.

Odnose s domac¢im i stranim tiskom, televizijom i opcenito s masovnim medijima
odrzavaju iskljucivo ovlasteni predstavnici drustva ili osobe koje oni delegiraju.

3.2.6 Dionicari, kontrolna tijela te nadzorna tijela vlasti

Odnosi Grupe TESYA sa svojim dioni¢arima, kontrolnim tijelima te nadzornim tijelima
vlasti obiljezeni su krajnjom duznom paznjom, profesionalizmom, transparentnoscu,
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suradnjom, usluzno$¢u i1 punim poStovanjem njihove institucionalne uloge, brzim i
to¢nim izvrSavanjem svih trazenih zahtjeva ili formalnosti.

3.2.7 Financijske institucije

Transparentnost informacija

Grupa TESYA osigurava da su informacije koje zatraze financijske institucije to¢ne i
pravovremene, tako da se njihova odluka o ulaganju temelji na istinitom prikazivanju
financijske, ekonomske i imovinske situacije Grupe TESYA.

Ispunjenje preuzetih obveza

U zamjenu za primljeno financiranje, Grupa TESYA poStuje svoje obveze prema
zajmodavcima i pravovremeno postuje dogovorene rokove.
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4. Provedba i sukladnost s Kodeksom

Sukladnost s nacelima Kodeksa smatra se bitnim dijelom Primateljevih ugovornih
obveza prema Grupi u skladu s mjerodavnim propisima.

U svrhu osiguranja sukladnosti s nacelima uklju¢enima u ovaj Kodeks, TESYA ¢e
osigurati:

. najvece moguce raspacavanje Kodeksa i povecanje svijesti o njemu;
. dosljedno tumacenje i provedbu Kodeksa;

. vrSenje nadzora po prijavama krSenja Kodeksa i primjenu sankcija u slucaju
krSenja;

. sprjeavanje 1 suzbijanje svakog oblika odmazde protiv onih koji pridonose
provedbi Kodeksa;

. azuriranje Kodeksa na temelju zahtjeva koji se postavljaju s vremena na vrijeme,
ukljucujuéi u odnosu na gore navedene aktivnosti.

Odgovornost za provedbu nacela i sadrzaja Kodeksa prvenstveno ima menadzment, 1 to
preuzimanjem odgovornosti kako interno tako i eksterno te jacanjem povjerenja,
kohezije 1 timskog duha, kao i davanjem primjera svom osoblju i, opc¢enito, svima s
kojima Grupa posluje, vlastitim ponaSanjem 1 usmjeravanjem na ponasSanje sukladno s
Kodeksom te poticuéi ih na podnoSenje pitanja i prijedloga koji se odnose na odredene
odredbe.

Objavljivanje 1 pracenje sukladnosti s Kodeksom povjereno je Odjelu ljudskih resursa
svakog druStva Grupe, kojemu su dodijeljeni sljede¢i zadaci, u suradnji s Nadzornim
odborom svakog drustva Grupe, ako postoji:

= promicanje provedbe Kodeksa;

e izvjeS¢ivanje i predlaganje korisnih inicijativa za povecanje raspacavanja i svijesti o
Kodeksu, takoder s ciljem sprjeCavanja ponavljanja dokazanih krSenja;

. promicanje posebne komunikacije 1 programa obuke;
. izvjeSc¢a o istragama mogucih krSenja Kodeksa i1 pokretanje odgovarajuc¢ih nadzora;

e poduzimanje radnji, u skladu sa svojom specificnom stru¢noséu, ako postoje
informacije o moguc¢im krSenjima Kodeksa koje se smatraju nepropisno obradenima
ili su odmazda koju je osoba pretrpjela kao rezultat prijave;

e obavjesStavanje nadleznih nadredenih sluzbenika o rezultatima nadzora koji su
relevantni za poduzimanje svih mjera koje se odnose na sankcioniranje te
obavjestavanje relevantnih nadredenih sluzbenika/sluzbenika nadleznih za
predmetno podrucje.

Sve prijave o krSenju nacela navedenih u ovom Kodeksu podnose se uz pretpostavke,
metode i1 kanale koje su osigurala drustva Grupe i objavljuju se putem intraneta drustva,
za one koji mu imaju pristup, kao u namjenskom odjeljku internetske stranice svakog
drustva tvrtke.

Sve prijave o krSenju nacela navedenih u ovom Kodeksu: ethics@teknoxgroup.com
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5. KrSenje Kodeksa i sustav sankcija

PonaSanje zaposlenika koje nije u sukladnosti s pravilima ponasanja koja su odredena
Etickim kodeksom predstavlja povredu obveza koje nastaju iz radnog odnosa i povod je
za izricanje stegovnih sankcija.

Sankcije ¢e se primjenjivati u skladu sa zakonom 1 kolektivnim ugovorom te ¢e biti
razmjerne naravi i tezini povrede.

Istraga gore navedenih povreda, vodenje stegovnih postupaka i izricanje sankcija ostaju
odgovornost utvrdenih i delegiranih korporativnih funkcija.

Krsenje Etickog kodeksa od strane pojedinacnih Direktora ili Kontrolnih tijela razmatra,
u slucaju Direktora, cijeli Upravni odbor, a u slucaju c¢lanova Kontrolnog tijela,
Kontrolno tijelo.

Svako ponasanje kojim ostali Zaposlenici Grupe TESYA 1, opcenito, svi s kojima Grupa
TESYA posluje krSe odredbe ovog Kodeksa moze rezultirati, u najtezim slucajevima,
raskidom ugovornog odnosa, ne dovodec¢i u pitanje bilo kakav zahtjev za naknadu Stete,
ako takvo ponaSanje uzrokuje Stetu Grupi TESYA.
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