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Uvod

U postizanju svojih ciljeva TESYA Grupa U ( ranije Tesa Grupa ili u daljem tekstu takode
navedena kao "TESYA" ili "Grupa", osim ako je drugacije posebno navedeno) je posvecena
djelovanju sa krajnjom transparentnosu i jasno¢om na svim organizacionim nivoima, i
time iskazuje svoje opredijeljenje ka usvajanju ovog Etickog kodeksa (u daljem tekstu
"Kodeks"), kojim se utvrduju eticki standardi kojima Grupa tezi i ponasanje, sa kojim se
svi Primaoci moraju uskladiti.

Ovaj Eticki kodeks je izraden u skladu sa propisima koja su primjenjiva na Grupu kao i sa
najboljim primjerima lokalne i medunarodne prakse po pitanju ljudskih prava, drustvene
odgovornosti 1 korporativnog upravljanja te tezi da sumira- imajuci u vidu Zakonodavnu

1 Termin "TESYA Grupa" se odnosi na Tesya S.p.A. (ranije Tesa S.p.A.) i njene podruznice u skladu sa Clanom 2359.
Gradanskog zakona Italije kao i na druge podruznice u skladu sa Clanom 26. Zakonodavne odredbe br. 127 od
9.41991.g.



uredbu br. 231 iz 2001- pravila ponaSanja koje Grupa usvaja kao osnovu za obavljanje
svoga poslovanja.

Namjera iza usvajanja ovoga Kodeksa je, stoga, ispunjavanje zahtjeva i o¢ekivanja svih
unutrasnjih i vanjskih zainteresovanih strana Grupe ( zaposlenici, dionicari, klijenti,
dobavljaci, Javni zvanicnici, itd.) u svrhu izrade transparentnog okvira orijentiranog ka
uskladenosti sa etickim standardima i stanardima ponaSanja i karakteriSu je izvrsnost 1
pouzdanost.

Kodeks je utvrden kao garancija pouzdanosti, §titi sredstva i reputaciju Grupe, te sadrzi
nacela 1 pravila ponaSanja koja je svaki zaposlenik i/ili dobavlja¢- na svakom nivou — je
obavezan da se pridrzava u vezi sa svim pojedincima koja posluju sa Grupom, bilo
interno ili eksterno.

1. Opseg primjene i Primaoci

Nacela i odredbe Kodeksa predstavljaju ilustrativni opis zahtjeva za marljivoscu,
ispravnosc¢u 1 lojalnoS¢u koja treba karakterizirati obavljanje duznosti 1 ponasanje na
radnom mjestu. Nacela i odredbe Kodeksa se primjenjuju na:

. Zaposlenike Grupe "Zaposlenici"), tj. sve one koji se nalaze -Cak i de facto- na
menadzerskim, administrativnim, regulatornim ili kontrolnim pozicijama u Grupi
ili u nekoj od njenih autonomnih organizacionih jedinica; sve osobe koje su
povezane radnopravnim odnosima sa TESYA Grupom; sve one koji rade za
Grupu, bez obzira na prirodu odnosa koji ih veZe za nju;

. Sve one sa kojima Grupa posluje, svako unutar opsega svojih individualnih
funkcija i uloga (npr. Dobavljaci, Klijenti, Javni zvanic¢nici itd.). Sve gorenavedene

strane se u daljem tekstu zajednicki oznacavaju kao “Primaoci”.

TESYA ¢e obavijestiti sve Primaoce o obavezama utvrdenim u Kodeksu koriste¢i pri tom
odgovarajuc¢a sredstva kao 1 zahtijevajuc¢i uskladenost preduzimanjem odgovarajuc¢ih

aktivnosti u slucaju neuskladenosti.

Uskladenost Primalaca sa Kodeksom, svakog unutar opsega njihovih individualnih
pozicija i odgovornosti, je od klju¢nog znacaja za efikasnost, pouzdanost i reputaciju
TESYA- faktori koji su kljuéni za uspjeh Preduzeéa te za poboljsanje socijalnog
konteksta u kojem djeluje. TESY A preuzima obavezu da osigura da su Primaoci upoznati sa
Kodeksom te da pomno prati uskladivanje sa Kodeksom, utvrduju¢i odgovarajuca sredstva
1 procedure informisanja, prevencije i kontrole, osiguravajuéi transparentnost poslovanja 1

ponasanja te preduzimajuci korektivne mjere kada je to neophodno.

2. Izjava o misiji i klju¢na nacela



TESYA Grupa je opredijeljena razvoju, implementaciji 1 stalnom poboljSanju svojih
razli¢itih poslovnih praksi i ukljuc¢ivanju svih svojih ljudi u potrebi da slijedi misiju koju je
svako od Preduzec¢a u TESY A Grupi prepoznalo u vezi sa svojim poljem aktivnosti.

U obavljanju svojih aktivnosti TESYA Grupa je identifikovala odredena kljucna nacela
koja usmjeravaju njegovo poslovanje i odnose, na svim nivoima, i karakteriSe njene
aktivnosti.

Legalnost

TESYA prepoznaje usladenost sa vaze¢im zakonima i propisima kao klju¢no nacelo. Od
Primaoca se trazi da u obavljanju svojih individualnih pozicija i obavljanju svojih
utvrdenih aktivnosti budu uskladeni sa svim propisima utvrdenim u pravnim sistemima u
kojima djeluju kao 1 sa odredbama ovog Kodeksa i Modela organizacije, menadzmenta 1
kontrola u skladu sa Uredbom 231/2001 (ako ih ima).

Integritet

TESYA-ino poslovanje karakterizira moralni integritet, transparentnost i vrijednosti
postenja, ispravnosti 1 dobre vjere. TESY A odbacuje bilo kakve oblike diskriminacije koja se
zasniva na seksualnoj orijentaciji, rasnom, nacionalnom ili socijalnom porijeklu, jeziku,
vjeri, politickom miSljenju, starosti, zdravstvenom stanju ili pripadnosti politickim ili
sindikalnim udruzenjima, osim ako je to izri¢ito utvrdeno propisima koji su na snazi.

Transparentnost

TESYA odrzava odnose zasnovane na transparentnosti, razmjeni informacija, znanja,
iskustva i1 profesionalnih vjestina kako interno tako 1, gdje je odgovarajuce, eksterno.

Odgovornost

Svaki Primalac ¢e obavljati svoje duznosti i usluge sa entuzijazmom, marljivoscu,
efikasnosc¢u 1 ispravno$c¢u. Rade¢i u harmoniji sa svojim kolegama, koristeci resurse koji
su mu na raspolaganju na najbolji mogu¢i nacin i1 preuzimaju¢i odgovornosti koje
proizlaze iz njegovog statusa ili uloge, sa ciljem osiguranja maksimalnog zadovoljstva
klijenata 1 ostvarivanje ciljeva TESY A Grupe.

Ispravnost

Sve aktivnosti 1 operacije koje provodi, kao i ponasanje svakog Primaoca pri obavljanju
njegovih duznosti ili zadataka, ¢e biti zasnovano na zastiti TESYA 1 oCuvanju njene
legalnosti u sklaadu sa internim procedurama i trenutnim zakonskim propisima.

Primaoci nece koristiti bilo kakve informacije, robe ili opremu koja im je dostupna pri
obavljanju svojih duznsti ili dodijeljena u li¢ne svrhe osim na nacin utvrden u i1
dozvoljen u skladu sa internim procedurama.

Nijedan Primalac nece prihvatiti ili angazirati se u bilo kakvo lobiranje, davanje
preporuka ili izjestaja, u li¢no ime ili u ime drugih, koji bi mogli nanijeti Stetu TESYA
ili proizvesti neprikladnu prednost za njih, za TESYA 1ii za trece strane;
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Svaki Primalac ¢e isto tako odbiti da ucini i ne¢e uciniti bilo Sta neprikladno po pitanju
novca ili drugih dobrobiti.

Izvrsnost

Od svakog Primaoca se oc¢ekuje da tezi izvrsnosti i razvoju inovativnih rjeSenja u svim
sferama aktivnosti te da ohrabruje i slijedi najvisi nivo inovacija u skladu sa strateSkim
planom Grupe.

Zastita okolisa

Sve aktivnosti 1 operacije moraju biti usmjerene ka cilju zastite okolisa, slijede¢i smjernice
Grupe, na nacin da se $titi okoli§ 1 optimizira i ogranicava upotreba prirodnih resursa sa
osvrtom na zastitu buducih.

Zdravlje i sigurnost

U okviru opsega svojih aktivnosti TESYA tezi ka osiguravanju zdravlja i sigurnosti
Primaoca, osiguravaju¢i radno okruzenje koje je uskladeno sa postoje¢im propisima o
zdravlju 1 sigurnosti i osiguravaju¢i sve neophodne preventivne mjere protiv nezgoda i
oboljenje na radu. Pored toga TESY A Grupa je opredijeljena da obavjeStava Primaoce o
rizicima sa kojima se mogu susresti pri obavljanju razlicitih profesionalnih aktivnosti.
Zauzvrat apeluje se na sve osobe da odrzavaju sigurno i zdravo radno okruzenje.

3. Pravila ponaSanja

Od Primalaca ovog Kodeksa se trazi da se ponaSaju na nacin koji je uskladen sa
postoje¢im zakonima i propisima kao i sa odredbama utvrdenim u ovom Kodeksu 1 u
Modelu organizacije, menadzmenta i kontrole u skladu sa Uredbom 231/2001 (ako
postoje). Takode nadamo se da ¢e Primaoci, kada obavljaju svoje duznosti, preduzeti
neophodne zastitne mjere da osiguraju da nisu bilo direktno ili indirektno ukljuceni u operacije koje
mogu nanijeti Stetu samoj Grupi, bilo zbog ostvarivanja li¢nog interesa ili interesa /ili prednosti
Preduzec¢a u Grupi.

3.1 Opsta pravila

TESY A obavlja svoje poslovanje u skladu sa slijede¢im opstim nacelima ponasanja.

Zastita konkurentnosti

TESYA prihvata da fer 1 pravicna konkurencija predstavlja klju¢ni elemenat poslovnog
razvoja. Prikupljanje informacija o konkurentima nezakonitim i neetickim sredstvima je
zabranjeno.

Imovina Preduzecéa

Transparentnost u vodenju rafunovodstva kao 1 cuvanju racunovodstvene
dokumentacije u skladu sa nacelima tacnosti, potpunosti, jasnoe, preciznosti i



uskladenosti sa vaZze¢im propisima predstavljaju osnovne preduslove za efikasan sistem
finansijskog objelodanjivanja..

Adekvatna prateca dokumnetacija za svaku transkaciju se mora ¢uvati u dosijeu kako bi
se osiguralo Cuvanje racuna, pracenje transakcija 1 identifikacija bilo kakve
odgovornosti.

Prema kriterijima utvrdenim zakonom i na osnovu primjenjivih principa ra¢unovodstva,
svka aktivnost ili transakcija moraju biti zakonske, ovlastene, provjerljve, konzistentne i
proporcionalne.

Sukob interesa

Svi odabiri ili mjere koje Primaoci preduzimaju moraju voditi u smjeru daljeg
socijalnog razvoja i izbjegavanju bilo kakvog ptencijalnog sukoba interesa.

Primaoci neée uzeti uceS¢a u ili saradivati na bilo koji nacin u nekoj transakciji,
finansijskoj aktivnosti ili ulaganju od strane TESYA od koje mogu ostvariti licnu
naknadu ili drugu izvanugovornu prednost, osim ako to izri¢ito odobri sama TESYA, te
ne mogu obavljati poslovne ili druge profesionalne aktivnosti koje su u sukobu sa
interesima i namjerama koje sljedi TESY A 1 koje su navedene u ovom Kodeksu.

Novcani tok

U zemljama u kojima posluje TESYA obavlja svoje aktivnosti uz puno postivanje
domacdih propisa o sprijeCavanju pranja novca, tamo gdje postoje, kao 1 odredbi
donesenim od strane nadleznih organa vlasti, uklju¢ujuc¢i one u vezi sa Cinjenjem
krivicnog djela u svrhe terorizma.

U tom cilju Primaoci ¢e izjegavati da obavljaju transakcije koje su sumnjive u smislu
ispravnosti ili transparentnosti kao 1 sa sugovornicima koji se povezuju sa teroristickim
grupama.

Posebno u okviru opsega svojih aktivnosti i funkcija, Primaoci moraju:

. da se ponaSaju na odgovarajuci nacin;
. da osiguraju da svaka dostavljena informacija bude potpuna i jasna;
. da osigurajui da svaka aktivnosti i transakcija bude zakonska, ovlastena, propisno

obraCunata 1 potkrijepljena odgovaraju¢im dokaznim materijalima kako bi
transkaciju bilo moguce pratiti u bilo kom trenutku.

Upravljanje informacijama

Od Primalaca se trazi da o¢uvaju potpunu tajnost u vezi sa informacijama stecenim u
vezi sa njihovim poslom i ugovornim odnosima, uklju¢ujuéi u vezi sa clanovima
porodice, sustanarima, radnim kolegama i bilo kojom drugom osobom u povjerljivom
odnosu sa Primaocima.



Bilo koja osoba koja postane svjesna postojanja tajnih i/ili privilegovanih informacija
preko svog radnog odnosa sa TESYA ne smije ih koristiti u bilo koju drugu namjenu
osim uobicajenih obavljanja vlastitih profesionalnih duznosti.

U skladu sa politikom Preduzeca i punoj uskladenosti sa relevantnim propisima
cjelokupno osoblje se mora ponasati prem svim povjerljivim informacijama i licnim
podacima sa striktnim poStivanjem tajnosti i zaStitom privatnosti.

3.2 Posebna pravila

Ovaj odjeljak obuhvata standarde ponasanja koje razli¢ite strane moraju odrzavati kako
bi postupale u skladu sa vrijednostima i stilom TESYA.

3.2.1 Zaposlenici

Vrijednovanje ljudskih resursa

TESYA prepoznaje kljuénu ulogu ljudskih resursa vjerujuéi da glavni faktor uspjeha bilo kog
Preduzeca predstavlja profesionalni doprinos njegovog kadra unutar okvira uzajamne lojalnosti 1
povjerenja.

Kadar predstavlja sustinski element u postojanju bilo koje organizacije. Imajuci to u
vidu, TESYA Grupa je opredijeljena razvoju vjestina i kompetencija cjelokupnog svog
unutrasnjeg osoblja te da ohrabri isti pristup prema svom vanjskom osoblju kao i 0 nom
koje je u kontaktu sa Grupom. TESYA poziva na opusteno radno okruzenje u kojem se
saraduje, odbacuju¢i bilo kakvo ponaSanje koje je u suprotnosti sa principima
obuhvacenim ovim Kodekoms.

Odabir i upravljanje Zaposlenicima

TESYA ¢e se suzdrzati od bilo kakvog oblika diskriminacije Zaposlenika. Shodno tome ona
zasniva proces odabira svojih Zaposlenika na tome da li profil kandidata odgovara
oc¢ekivanom 1 potrebama Preduzeca postujuc¢i jednake prilike za sve zainteresovane
strane na temelju objektivnosti, poredenja, transparentnosti i slijedivosti dokumentacije
prema postoje¢im procedurama Preduzeca osiguravaju¢i jednake mogucénosti 1
sprijecavajuci bilo koji oblik favorizovanja ili diskriminacije.

Tokom procesa provjere i razvoja Zaposlenika kao i1 faze odabira odluke se donose na
temelju ocjene kompetentnosti, radnih vjestina i sposobnosti za obavljanje slobodnih
pozicija.

Upravljanje korporativnom imovinom
Raspodjela alatki Preduze¢a mora iskljucivo biti vezana za obavljanje radnih aktivnosti.

Osoblje kome je povjerena korporativna imovina je odgovorno za ¢uvanje, odrzavanje i
zaStitu imovine Grupe koja mu je dodijeljenja kao dio njihovog rada i koristice ga
pravilno 1 u skladu sa korporativnim interesom, sprijeCavaju¢i bilo kakvo



neodgovarajuce koriStenje kojim se krSe postoje¢i propisi ili koje se moze pokazati
Stetno po Grupu.

Zaposlenici su ovlasteni da koriste IT opremu i internetske veze Preduze¢a samo u svrhe
koje se ticu vlastitog posla i zabranjeno im je da cuvaju li¢cne dokumente i programe ¢ija
instalacija nije odobrena, ista je protivna zakonu ili se time krSi pravo intelektulne
svojine tre¢ih strana, na kompjuterima Grupe ili drugoj IT opremi.

Od svih Zaposlenika se zahitjeva da osiguraju uskladenost sa propisima o pravima trec¢ih
osoba u vezi sa intelektulnom svojinom, poput autorskih prava, i ne smiju dalje nastaviti
da koriste neovlastene reprodukcije 1/ili reprodukcije koje nisu dozvoljene sporazumom
o licencama sa dobavljacima softvera ili drugog materijala na kojem postoji autorsko
pravo. Softveri 1 baze podataka na kojima postoje autorska prava se ne smiju koristiti
¢ak ni u privatnoj upotrebi sa izuzetkom kopija nacinjenih u svrhe backupa-a.

Saradnja i dijeljenje

Saradnja 1 dijeljenje predstavljaju relevantne vidove ponaSanja unutar Grupe jer
omogucuju dobro izbalansirano 1 stimulirajuée radno okruzenje utemeljeno na
uzajamnom povjerenju i postivanju. Time se razvija pozitivna klima saradnje unutar
organizacije, Sto omogucuje zdravo 1 efektivno rjeSavanje problema sa kojima se
susrecete tokom radnih aktivnosti. Svako treba teziti tome da da doprinos obavljanju
aktivnosti u upravljanju, poboljSanju operativne efikasnosti i postizanju izvrsnosti u
izvrSavanju.

Pokloni i beneficije

Zaposlenici TESYA 1 ¢lanovi njihovih uzih porodica ne smiju primati od trecih strana,
ili nuditi tre¢im stranama /Javni zvanic¢nici, klijenti, dobavljaci itd.) novac, poklone,
usluge ili beneficije u svrhu ostvarivanja neprikladne prednosti za sebe ili za Preduzece.

Svaki ¢in komercijalne ljubaznosti mora imati umjerenu vrijednost i ne smije krsiti bilo
koji zakon ili izgledati neodgovaraju¢im. Ne smije se nuditi ili primati bilo kakav novac
u gotovini ili druge beneficije koje bi mogle predstavljati neki oblik podmicivanja.

3.2.2 Klijenti

Kvalitet i efikasnost proizvoda i usluga na ponudi

TESYA zasniva izvrsnost svojih proizvoda i usluga na svome fokusu na klijenta i
spremnosti da ispuni zahtjeve klijenta. Nas cilj je da osiguramo pravovremeno, stru¢no i
vjesto rjeSavanje zahtjeva naSih klijenata, usmjerevaju¢i vlastito ponaSanje prema
ispravnosti, kuortaziji i saradnji. Ugovori sa klijentima su zasnovani na jasnosti i
jednostavnosti, izbjegavanju koriS¢enja bilo kakvih obmanjuju¢ih primjera iz prakse
kako bi se izgradio solidan odnos inspirisan opStim vrijednostima postenja, ispravnosti i
profesionalizma.



Sigurnost proizvoda i inovacije

Trenutni fokus TESYA's je na ponudi inovativnh 1 pouzdanih proizvoda. Klijentima su
osigurane sve alatke koje trebaju da bi koristile ponudene proizvode u potpunoj
sigurnosti, daju¢i im informacije o njihovim karakteristikama te o svin rizicima
povezanim sa njihovom upotrebom.

Pokloni i beneficije

TESYA ne dozvoljava da se klijentima nude ili od klijenata primaju, direktno ili
indirektno, bilo kakve vrste darova, napojnica i/ili beneficija ( novac, stvari, predmeti,
usluge, pokloni ili druge beneficije koje nepristrasan posmatra¢ moze tumaciti kao da
su usmjerene u sticanje prednosti, ¢ak i nefinansijske, te koje krSe obavezne zakone i
propise ili principe ovog Kodeksa.

3.2.3 Dobavljaci

Dobra vjera

TESYA Grupa uspostavlja dugorocne odnose sa Dobavljacima, pri cemu svaki ugovor
zasniva na ispravnosti i transparentnosti te zahtijeva od njih da postupaju na nacin koji
je konzistentan sa postovanjem prema ljudima i okoliSu.

Odabir dobavljaca

Odabir Dobavljaca, kao i nabavka robe 1 usluga bilo koje vrste, ukljucuju¢i finansijsku,
se provodi na osnovu objektivne procjene, uzimajuci u obzir konkurentnost, reputaciju,
kvalitet, koriisnost, cijenu, raspored dostave, solidnost i sposobnost garantovanja
efektivne postojece podrske.

Uskladivanje sa etickim principima

TESYA zahtijeva od Dobavljata da se uskladuju sa principima sadrzanim u ovom
Kodeksu te sa korporativnim smjernicama. Grupa preduzima da zahtijeva od svojih
Dobavljaca, tamo gdje je to odgovarajuce, dodatne socijalne uslove (npr. privrzenost
sistemima upravljanja) 1 uskladivanje sa propisima u relevantnoj oblasti.

Grupa ocekuje od svojih Dobavljaca da se ponasSaju prikladno i u skladu sa odredbama
zakona 1 ovog Kodeksa, sa posebnim naglaskom na uskladivanje sa procedurama i
dobrim praksama na polju etike, zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu i brige za okolis.

Pokloni i beneficije

TESYA ne dozvoljava da se klijentima nude ili od klijenata primaju, direktno ili
indirektno, bilo kakve vrste darova, napojnica i/ili beneficija ( novac, stvari, predmeti,
usluge, pokloni ili druge beneficije) koje nepristrasan posmatra¢ moze tumaciti kao da su
usmjerene u sticanje prednosti, ¢ak 1 nefinansijske, te koje krSe obavezne zakone 1 propise
ili principe ovog Kodeksa.



3.2.4 Vlasti i javni zvani¢nici

Odnosi TESYA sa drzavnim tijelima, tijelima EU i medunarodnim javnim tijelima kao i
sa javnim zvaniCnicima ili osobama koje obavljaju javne poslove — tj. tijelima,
predstavnicima, zastupnicima, zaposlenicima, konsultantima, osobama koje obavljaju
javne funkcije ili sluzbe, javnim institucijama, javnoj administraciji, javnim tijela,
ukljucujuéi 1 finansijska, lokalnim, drzavnim ili medunarodnim javnim tijelima ili
preduze¢ima ("Javni zvani¢nici") — se obavljaju u potpunoj uskladenosti sa
postojecim propisima kao i posebnim procedurama koje odobri TESYA u tu svrhu i na
osnovu opsteg principa ispravnosti i lojalnosti.

Ni pod kakvim uslovima nije dozvoljeno obecavati ili davati Javnim zvani¢nicima
novac ili druge benefiicije u cilju promovisanja iili favorizovanja interesa 1i/ili
ostvarivanje prednosti za TESYA.

Zabranjeno je bilo kakvo ponasanje koje moze predstavljati ¢in korupcije. Isto tako,
svaka osoba koja stice ili ima saznanja o bilo kakvom pokuSaju iznudivanja od strane
javnog zvani¢nika mora isto prijaviti svom nadredenom.

Zaposlenici moraju obavijestiti sovje nadredene o bilo kakvim poslovnim odnosima ili
finansijskim aktivnostima preduzetim sa Javnim zvani¢nicima. U tom smislu nijedan
Zaposlenik nece:

. Davati ili obecavati darove, novc ili druge prednosti tim stranama na nacin da
ostvare uticaj na nepristrasnost njithove profesionalne procjene; samo darovi
skromne vrijednosti 1 kurtoazni pokloni su dozvoljeni unutar uobicajenih limita i
pod uslovom da po svojoj prirodi ne Stete imidzu TESYA (kako je gore
objasnjeno;

. Slati lazne ili vjeSto srocene dokumente, potvrdujuéi nepostojece zahtjeve ili
davati lazne garancije;

. Nepropisno sticati bilo koju drugu vrstu dobiti (npr. licence, autorizacije,
oslobadanje od naknada, ukljucujuéi doprinose za socijalna osiguranja) bilo kojim
sredstvima koja ukljucuju prevaru ili obmanu (npr. slanje laznh dokumenata illi
dokumenata koja potvrduju neistinite stvari);

. Baviti se finansijskim aktivnostima, odobravati profesionalna imenovanja, davati
ili obecavati darove, novac ili druge beneficije, kao §to su, ali ne ograni¢avajuci se
na, uposljavanje ili obecanje upoSljavanja, Javni zvani¢nicima uklju¢enim u
administrativne postupke koj mogu rezultirati u sticanju beneficija za TESYA;

. Nepropisno sticati doprinose, finansiranje, subvencionirane kredite ili druge
subvencije iste vrste, kako god da su nazvani, od strane Javnih zvani¢nika,
koistenjem ili dostavljanjem laznih ili obmanjuju¢ih dokumenata ili izostavljanjem
trazenih informacije;

. Koristiti doprinose, grantove ili finansiranje u druge svrhe osim onih u koje su
odobreni;
. Razmijenjivati informacije o proizvodima i uslugama sa u¢esnicima u bilo kojem

javnom tenderu ili postupku;
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. Mijenjati funkcionalnost kompjutera ili elektronskog sistema koji pripada nekom
javnom tijelu ili manipulirati podatke koji su sadrzani u istim u svrhu sticanja
nepropisne dobiti ili na bilo koji nacin falsifikovati, mijenjati ili izostaviti podatke
1/ili informacije u svrhu ostvarivanja nepoStene prednosti ili bilo kakve druge
beneficije za Grupu.

Kada to smatra odgovaraju¢im, TESY A moze dati podrSku programima javnih tijela u
cilju pruzanja usluga i beneficija zajednici, kao i1 aktivnostima fondacija i1 udruzenja,
uvijek u skladu sa postoje¢im zakonskim propisima i principima uklju¢enim u ovaj
Kodeks.

Nijedan Primalac ne moze u ime TESYA osigurati finansiranje ili doprinose politi¢kim
strankama, organizacijama ili kandidatima, ili sindikatima.

Ukoliko Javni zvanicnici vode istrage ili revizije, ponaSanje Grupe ¢e se voditi principima
nesuprostavljanja i transparentnosti.

Svako podsticanje osobe da ne daje izjave ili da daje lazne izjave pred sudskim vlastima,
upotrebom nasilja, prijetnji ili nudenjem ili obe¢avanjem novca ili drugih beneficija ¢e
se smatrati krSenjem ne samo zakona ve¢ i ovog Kodeksa.

3.2.5 Zajednica i okoli$

Razvoj socijalnog i gradanskog konteksta

TESYA ucestvuje konstruktivno i odgovorno u zivotima zajednica u kojima posluje. To
ucescée, prvo 1 najvaznije, znaci da ¢e osigurati odrzavanje, kreiranje i razvoj poslova u
vezi sa aktivnostima TESYA 1, kroz to, njenih partnera. To, takode, znaci stvaranje
bogatstva, podizanje kvalitete zivota, placanje poreza i doprinosa za socijalna osiguranja
i striktno pridrzavanje zakona i propisa. Kroz inovacije i finansijske performanse
TESYA doprinosi razvoju Preduzeca i socijalnom i civilnom kontekstu, ¢ime doprinosi
suzbijanju nezaposlenosti.

Zastita okolisa

TESYA obavlja svoj posao sa ¢vrstim uvjerenjem da j ekoli§ blago koje treba ¢uvati u
korist sviju 1 inspirisna je principima odrzivosti i zaStite okoliSa. TESYA uvijek
prepoznaje velikiznacaj vrijednosti zastite okoliSa, uklju¢uju¢i u vezi sa vizijom
odrzivog teritorijalnog razvoja. U skladu sa drzavnim i regionalnim propisima, Grupa je
opredijeljena da osigura da se sve njene aktivnosti obavljaju na na¢in da se u potpunosti
postuje okoli§, umanjujuéi, direktni 1 indirektni, uticaj na okoli§ kako bi se zastitilo
prirodno okruZenje za buduce generacije.

Odnosi sa medijima

Da bi zasitili svoj imidZ 1 taCnost objavljenih informacija niko ne smije davati
informacije vanjskim stranama ili davati bilo koju vrstu izjave koja sadrzi informacije o
TESYA Grupi, ¢ije objavljivanje bi moglo uzrokovati Stetu Grupi.

Odnose sa Stampom, televizijom i uopsteno, masovnim medijima, kako drzavnim tako i stranim,
odrzavaju iskljuc¢ivo ovlasteni predstavnici Preduzeca ili osobe koje isti delegiraju.
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3.2.6 Dionicari, Kontrolna tijela i Nadzorna tijela
Odnose TESYA Grupe sa svojim Dioni¢arima, Kontrolnim tijelima i Nadzornim tijelima
obiljezava krajnja marljivost, profesionalizam, transparentnost, saradnja, korisnost i puno
postivanje njihove institucionalne uloge, promptno i tacno izvrSavanje svih traZenih
zahtjeva ili formalnosti.

3.2.7 Finansijske institucije

Transparentnost informacija

TESYA Grupa osigurava da informacije koje traze finansijske institucije budu tacne 1
pravovremene kako bi njihova odluka o ulaganjima bila zasnovana na istinom
predstavljanju finansijskog i ekonomskog stanja te stanja sa sredsvima TESY A Grupa.

Ispunjavanje obaveza

Zauzvrat za dobijena finansijska sredstva TESYA Grupa ¢e ispoStovati svoje obaveze
prema zajmodavcima i ispuniti dogovorene rokove pravovremeno.
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4. Implementacija i uskladivanje sa Kodeksom

Uskladivanje sa principima Kodeksa ¢e se smatrati sustinskim dijelom ugovornih
obaveza Primalaca prema Grupi shodno i u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

Kako bi se osiguralo uskladivanje sa principima navedenim u ovom Kodeksu TESYA
¢e osigurati:

. Maksimalnu distribuciju i upoznavanje sa Kodeksom;
. Konzistentno tumacenje i implementaciju Kodeksa;
. provedbu revizija u smislu izvjestaja o krSenju Kodeksu te primjenu sankcija u

slucaju krsenja;

. prevenciju i suzbijanje bilo kog oblika osvete prema osobama koje doprinose
implementaciji Kodeksa;

. azuriranje Kodeksa na osnovu zahtjeva koji se pojave s vremena na vrijeme,
ukljucujuéi u smislu gorenavedenih aktivnosti.

Odgovornost za implementaciju principa 1 sadrzaja Kodeksa je prvenstveno na
menadzmentu, preuzimanjem odgovornosti, kako interno tako i1 eksterno i jaCanjem
povjerenja, kohezije i timskog duha kao i postavljanjem primjera za svoje osoblje, te
uopsSteno za sve osobe sa Kojima Grupa posluje, preko vlastitih kontakata te
upucivanjem osoba da se uskladuju sa Kodeksom i njihovim ohrabrivanjem da
postavljaju pitanja i daju sugestije u vezi posebnih odredbi.

Objelodanjivanje i nadgledanje uskladivanja sa Kodeksom je povjereno Odjelu ljudskih
resursa (Kadrovskom odjelu) svakog Preduzeca Grupe kome su dodijeljeni slijedeci
zadaci, u vezi sa Nadzornim odborom svakog Preduze¢a Grupe, po kome isti:

= promovise implementaciju Kodeksa;

= izvjeStava 1 predlaze korisne inicijative po pitanju bolje distribucije 1 upoznavanja sa
Kodeksom, i to u smislu prevencije ponavljanja dokazanih krSenja;
= promovise posebne vidove komunikacije i programe obuke;
= istrazuje izvjeStaje o mogucim krSenjima Kodeksa i pokrec¢e odgovarajuce vidove
revizije;
» preduzima mjere, u skladu sa svojom ekspertizom, u slucaju postojanja mogucih

krSenja Kodeksa za koja se smatra da im nije posveceno dovoljno paznje ili je osoba
bila predmet osvete kao rezultat toga Sto ih je prijavila;

= obavjeStava kompetentne supervizore o rezultatima revizija koje su relevantne za
preduzimanje bilo kakvih mjera u smislu sankcija i obavjeStava relevantne
supervizore te linije/podrucja.

Svi izvjestaji o krSenjima principa utvrdenih ovim Kodeksom ¢e biti sacinjeni pod

pretpostavkama, metodama 1 kanalima koje osiguravaju Preduzeca Grupe i
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predstavljena su 1 putem intraneta Preduzeca, za one koji imaju pristup istom, kao i na
za to odredenoj web stranici svakog Preduzeca.

Sve prijave o krSenjima principa utvrdenih ovim Kodeksom posljite na:
ethics@teknoxgroup.com

5. KrSenje Kodeksa i sistem kaznenih mjera

Neuskladivanje sa pravilima ponasanja utvrdenim ovim Eti¢kim kodeksom od strane
Zaposlenika predstavlja krSenje obaveza koje proisticu iz radnopravnog odnosa i osnov
je za primjenu disciplinarnih mjera.

Mjere ¢e biti primjenjive u skladu sa zakonom i kolektivnim ugovorom 1 bice
odgovarajuce prirodi i tezini prekrsaja.

Istraga gorenavedenih prekrSaja, upravljanje disciplinarnim postupcima i nametanje
sankcija ostaje u nadleznosti imenovanih i delegiranih korporativnih funkcija.

Krsenje Etickog kodeksa od strame pojedina¢nih Direktora ili Kontrolnih tijela
razmatrace, u slucaju Direktora, Upravni odbor, a u slucaju ¢lanova Kontrolnog tijela
Kontrolno tijelo.

Svako ponaSanje koje krsi odredbe ovog Kodeksa od strane drugih Zaposlenika TESYA
1, uopSteno, od strane svih onih sa kojima posluje TESY A Grupa, mogu u najozbiljnijim
slucajevima krSenja dovesti do raskida ugovornog odnosa, bez uticaja na bilo kakav
zahtjev za naknadom ukoliko takav nacin ponasanja uzrokuje Stete TESY A Grupi.
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